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NSQF लेवल: 3  
 
मॉडल पाǬŢम सं̾ करण: 1.0  
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ŮिशƗण के पैमाने 
 

Ɨेũ 
 

खाȨ Ůसं̾ करण 

उप-Ɨेũ 
 

 जेनįरक 

 
̺ यवसाय 

खाȨ पदाथŖ की िबŢी और įरटेल का संचालन 

देश 
 

भारत 

NSQF ̾ तर 
 

3 

NCO/ISCO/ISIC कोड के साथ संरेİखत 
 

NCO-2015/5249.0301 

̢ यूनतम शैिƗक यो̑ यता और अनुभव 
 

1. िकसी भी वगŊ से कƗा 12 पास िकया 

        2. कƗा 10 पास िकया और िकसी भी वगŊ मŐ 2 वषŊ का 
कोसŊ 

3. कƗा 10 पास िकया और 2 वषŊ का अनुभव  

4. कƗा 10 पास िकया और 2 वषŊ का आईटीआई 

पूवŊ-आवʴक लाइसŐस या ŮिशƗण 
 

लागू नही ं

नौकरी मŐ Ůवेश की ̢ यूनतम आयु 
 

18 साल 

िपछली बार समीƗा की गई थी 
 

31/05/2021 

अगली समीƗा की तारीख 31/05/2024 
अनुमोदन की तारीख  
QP सं̾ करण 
 

1.0 

मॉडल पाǬŢम बनाने की तारीख 
 

31/05/2021 

मॉडल पाǬŢम िकस तारीख तक मा̢ य है 
 

31/05/2024 

मॉडल पाǬŢम का सं̾ करण 
< 

1.0 

पाǬŢम की ̢ यूनतम अविध 
 

280 घंटे 
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पाǬŢम की अिधकतम अविध 

 
280 घंटे 

कायŊŢम का िववरण 
यह खंड कायŊŢम की अविध के साथ उसके अंितम उȞे̻ य को सारांिशत करता है। 

ŮिशƗण के पįरणाम 

कायŊŢम के अंत मŐ, Ůितभागी िन̱ निलİखत मŐ सƗम होगा: 

 िविभ̢ न Ůकार के खाȨ उ̝ पादो ंको बेचने के िलए तैयार होने के िलए कायŊ करना  

 Ťाहक के सम̾ याओ ंका Ůभावी ढंग से समाधान करना और एक िविशʼ खाȨ उȋाद खरीदने 
मŐ उनकी सहायता करना 

 ̾ टोर िकये गए खाȨ उȋादो ंऔर संबंिधत सुिवधाओ ंको बनाए रखŐ 
 खाȨ सुरƗा और ʩİƅगत ˢǅता सुिनिʮत करने के िलए आवʴक ˢा˖ और सुरƗा 

Ůथाओ ंको लागू करना 
 िविभɄ संगठनाȏक िवभागो ंके साथ Ůभावी ढंग से काम करना 
 कायŊ˕ल पर संसाधनो ंका बेहतर ढंग से उपयोग करना 

अिनवायŊ मॉǰूल 
तािलका QP के अिनवायŊ NOS के अनुŝप मॉǰूल और उनकी अविध को सूचीबȠ करती है। 

 

NOS और मॉǰूल का 
िववरण 

̠ योरी की 
अविध 

Ůैİƃल की 
अविध 

ऑन-द-जॉब 
ŮिशƗण अविध 

(अिनवायŊ) 
 

ऑन-द-जॉब 
ŮिशƗण अविध 
(िसफाįरश की 

गई) 

कुल अविध 

िŰज मॉǰूल 08:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 08:00 घंटे 
मॉǰूल 1: खाȨ Ůसं̾ करण 
Ɨेũ का पįरचय और फूड 
से̵ स से̵ स Ůमोटर की 
नौकरी 
 
 

08:00 
घंटे 

00:00 
घंटे 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 08:00 घंटे 

FIC/N9701 
खाȨ उ̝ पादो ंकी 
िबŢी और Ůचार 
के िलए तैयार 

08:00 
घंटे 

16:00 
घंटे 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 24:00 घंटे 
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होना 
NOS सं̾ करण सं̏ या: 
1.0 NSQF लेवल: 4 
मॉǰूल 2: खाȨ 
उ̝ पादो ंकी िबŢी 
और Ůचार के 
िलए तैयार होना 

04:00 
घंटे 

08:00 
घंटे 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 12:00 घंटे 
 
 

मॉǰूल 2: िवजुअल 
मचŒडाइिजंग की तैयारी 
 

04:00 
घंटे 

08:00 
घंटे 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 12:00 घंटे 
 
 

FIC/N9702 
खाȨ उ̝ पादो ंके बेचने के 
िलए िविभ̢ न गितिविधयां 
करना 
NOS सं̾ करण सं̏ या: 
1.0 NSQF लेवल: 4 
 

32:00 
घंटे 

48:00 
घंटे 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 80:00 घंटे 

मॉǰूल 4: Ťाहको ंको 
खाȨ उȋादो ंको बेचना 
और Ůमोट करना 

32:00 
घंटे 

48:00 
घंटे 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 80:00 घंटे 

FIC/N9703 
खाȨ उȋादो ंऔर 
संबंिधत सुिवधाओ ंका 
रखरखाव सुिनिʮत 
करना 
NOS सं̾ करण सं̏ या: 
1.0 NSQF लेवल: 4 

20:00 
घंटे 

32:00 
घंटे 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 52:00 घंटे 

मॉǰूल 5: ̾ टोर िकये 
गए खाȨ उȋादो ंऔर 
संबंिधत सुिवधाओ ंको 
बनाए रखना 

20:00 
घंटे 

32:00 
घंटे 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 52:00 घंटे 

FIC/N9901:  
कायŊ˕ल पर ˢा˖ 
और सुरƗा Ůथाओ ंको 
लागू करना 
NOS सं̾ करण सं̏ या: 
1.0 NSQF लेवल: 3 

08:00 
घंटे 

16:00 
घंटे 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 24:00 घंटे 

मॉǰूल 6: खाȨ सुरƗा 
और ʩİƅगत ˢǅता 
सुिनिʮत करना 

04:00 घंटे 08:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 12:00 घंटे 

मॉǰूल 7: दुघŊटनाओ ंऔर 04:00 घंटे 08:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 12:00 घंटे 
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आपात İ˕ितयो ंका Ůबंधन 
करना 
FIC/N9902: एक संगठन 
मŐ Ůभावी ढंग से काम 
करना 
NOS सं̾ करण सं̏ या: 
1.0 NSQF लेवल: 3 

08:00 घंटे 08:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 16:00 घंटे 

मॉǰूल 8: एक संगठन मŐ 
Ůभावी ढंग से काम करना 

08:00 घंटे 08:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 16:00 घंटे 

SGJ/N1702:  
कायŊ˕ल पर संसाधन 
के उपयोग का 
अनुकूलन करना 
NOS सं̾ करण सं̏ या: 
1.0 
NSQF लेवल: 3 

12:00 घंटे 24:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 36:00 घंटे 

मॉǰूल 9: सामŤी का 
संरƗण 

04:00 घंटे 08:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 12:00 घंटे 

मॉǰूल 10: ऊजाŊ/िबजली 
का संरƗण 

04:00 घंटे 08:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 12:00 घंटे 

मॉǰूल 12: अपिशʼ 
Ůबंधन/पुनचŊŢण 

04:00 घंटे 08:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 12:00 घंटे 

रोजगार योƶता और 
उȨिमता का कौशल 

28:00 
घंटे 

12:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 40:00 घंटे 

मॉǰूल 12: रोजगार 
योƶता और उȨिमता 
का कौशल 

28:00 
घंटे 

12:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 40:00 घंटे 

अविध 
कुल अविध 

124 घंटे 156 घंटे 
 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 280 घंटे 

 

मॉǰूल का िववरण 
मॉǰूल 1: खाȨ Ůसं̾ करण Ɨेũ का पįरचय और 'फूड से̵ स Ůमोटर' की नौकरी 

िŰज मॉǰूल 
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अंितम पįरणाम:  

 फूड įरटेल उȨोग का संƗेप मŐ वणŊन करना 
 फूड įरटेल उȨोग मŐ उपल̭ ध कįरयर के अवसरो ंपर चचाŊ करना 
 

 

 

अविध: 08:00 अविध: 00:00 

̠ योरी- सीखने के मु̏ य पįरणाम Ůैİƃकल- सीखने के मु̏ य पįरणाम 

 फूड įरटेल उȨोग के साइज़ और दायरे की 
चचाŊ करना।  

 फूड įरटेल उȨोग मŐ उपलɩ भिवˈ के 
Ŝझानो ंऔर कįरयर के िवकास के अवसरो ं
पर चचाŊ करना। 

 'फूड सेʤ Ůमोटर' की Ůमुख भूिमकाओ ं
और िजʃेदाįरयो ंको संƗेप मŐ बताना। 

 फूड įरटेल उȨोग मŐ इ̾ तेमाल की जाने 
वाली िविभɄ शɨावली की सूची बनाना।  

 खाȨ उȋादो ंको बेचने के िलए िविभɄ 
संगठनाȏक ŮिŢयाओ ंऔर ʩवहार पर 
चचाŊ करना और įरटेल वातावरण मŐ उɎŐ 
ːोर करने के िलए संबȠ सुिवधाओ ंको 
बनाए रखना। 

 िवतरण मानको,ं ˢा˖, सुरƗा और खतरे 
से िनपटने की ŮिŢयाओ,ं ईमानदारी, डŌ ेस 
कोड आिद पर संगठनाȏक नीितयो ंपर 
चचाŊ करना 

 

कƗा की सहायक चीजŐ: 
कंɗूटर, Ůोजेƕन उपकरण, पॉवरपॉइंट ŮेजŐटेशन और सॉɝवेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटŊिसपŐट्स 
हœडबुक। 

टूʤ, उपकरण और अɊ आवʴकताएं 
कोई नही ं
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मॉǰूल 2: खाȨ उ̝ पादो ंकी िबŢी और Ůचार के िलए तैयार होना 

FIC/N9701, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम पįरणाम:  

 įरटेल वातावरण मŐ िविभɄ Ůकार के खाȨ उȋादो ंको बेचने के िलए तैयार करने के िलए अपनाई 
जाने वाली मानक Ůथाओ ंपर चचाŊ करना 

 िविभɄ Ůकार के खाȨ उȋादो ंको बेचने के िलए तैयार करने के िलए िकए जाने वाले कायŘ को 
ŮदिशŊत करना। 

 
 

अविध: 04:00 अविध: 08:00 

̠ योरी- सीखने के मु̏ य पįरणाम Ůैİƃकल- सीखने के मु̏ य पįरणाम 

 फूड įरटेल उȨोग मŐ Ůदान की जाने 
वाली संगठनाȏक िवभागो ंऔर सेवाओ ं
की सूची बनाना। 
संगठनाȏक भूिमकाओ ंको एक 
ŵेणीबȠ तरीके से सूचीबȠ करना। 

 फूड įरटेल उȨोग मŐ उपलɩ उȋादो ं
की ŵेणी की सूची बनाना। 

 िकए गए िविभɄ Ůकार के 
दˑावेज़ीकरण और कायŊ की ŮिŢया 
मŐ įरकॉडŊ की जाने वाली जानकारी को 
याद करना। 

 खाȨ उȋादो ंको बेचने के िलए तैयारी 
के घटको ंको सारांिशत करना। 

 खाȨ उȋादो ंकी िवशेषताओ ंऔर 
इसके उपलɩ वैįरयंट्स का वणŊन 
करना। 

 िविभɄ Ůकार के खाȨ उȋादो ंके 
̾ टोरेज के िलए आवʴक पįरवेशी 
İ˕ितयो ंकी सूची बनाना। 

 įरटेल वातावरण मŐ खाȨ उȋादो ंकी 

 संबंिधत ŷोतो ंसे आवʴक खाȨ 
उȋाद खरीदने की ŮिŢया को ŮदिशŊत 
करना। 

 िदखाना िक खाȨ उȋादो ंको सुरिƗत 
ŝप से िनयत ˕ान पर कैसे ले जाया 
जाए। 

 खाȨ उȋादो ंको सही ढंग से अनपैक 
करने, छांटने और लेबल करने के िलए 
मानक Ůथाओ ंको लागू करना। 

 Ůकार; माũा; उपभोƅा मांग, उȋादो ंकी 
शेʚ-लाइफ, आिद का सटीक ŝप से 
का एक नमूना įरकॉडŊ तैयार करना। 

 ŮदिशŊत करना िक खाȨ उȋादो ंको 
शेʚ लाइफ और िबŢी वरीयता के 
अनुसार उिचत ŝप से कैसे ʩवİ˕त 
करŐ । 

 एक İ˕ित का रोल̪ ले करना िक 
संबंिधत किमŊयो ंको ːॉक मŐ 
िवसंगितयो ंकी įरपोटŊ कैसे करŐ। 

 िदखाना िक ̾ टोर िकए जाने वाले खाȨ 
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सुरिƗत आवाजाही और ʩव˕ा की 
ŮिŢया पर चचाŊ करना। 

 खाȨ उ̝ पादो ंकी लेबिलंग के मह̝ व को 
बताना। 

बेचे जाने वाले उȋादो ंऔर कायŊ 
ŮिŢया मŐ įरकॉडŊ की जाने वाली 
जानकारी की सूची बनाना। 

उȋाद के Ůकार के अनुसार 
रेिůजरेशन यूिनट का तापमान कैसे 
सेट करŐ । 
 

कƗा की सहायक चीजŐ: 
 
कंɗूटर, Ůोजेƕन उपकरण, पॉवरपॉइंट ŮेजŐटेशन और सॉɝवेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटŊिसपŐट्स 
हœडबुक। 
टूʤ, उपकरण और अɊ आवʴकताएं  
 
खाȨ उȋाद, टŌ ॉली, रैक, लेबिलंग की सामŤी, संगठनाȏक दˑावेज और लॉगबुक। 

 

मॉǰूल 2: िवजुअल मचŒडाइिजंग की तैयारी 

FIC/N9701, v 1.0  के िलए  मैप करना 

अंितम पįरणाम:  

 Ťाहको ंको ŮदिशŊत करने के िलए खाȨ उȋादो ंकी ʩव˕ा करने के तरीको ंपर चचाŊ करŐ 
करना 

 ŮदशŊन के िलए खाȨ उȋादो ंको सेट-अप करने के िलए अपनाई जाने वाली मानक Ůथाओ ं
को ŮदिशŊत करना 

 

 

अविध: 04:00 अविध: 08:00 

̠ योरी- सीखने के मु̏ य पįरणाम Ůैİƃकल- सीखने के मु̏ य पįरणाम 
 
 खाȨ उȋादो ंकी िवजुअल मचŒडाइिजंग के िलए 

आवʴक सामिŤयो ंकी सूची बनाना। 
 वांछनीय िदखावट और ˢǅता के िलए समय-

समय पर िड̾ ̪ ले की िनगरानी के महȕ को 
बताना। 

 

 िदखाना िक िड̾ ̪ ले के िलए फूड Ůोड̋ ट्स 
और सामिŤयो ंको कैसे अनपैक करŐ।  

 खाȨ उȋादो ंकी अǅी तरह जांच करने के 
िलए अपनाई गई मानक ŮिŢया का ŮदशŊन 
करना 
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 कायŊ Ɨेũ की सफाई के िलए अपनाई जाने वाली 
मानक Ůथाओ ंपर चचाŊ करŐ िजससे शूɊ खाȨ 
संदूषण सुिनिʮत हो सके।   

 मचŘडाइज़, सामिŤयो,ं उपकरण और खाȨ उȋादो ं
को सुरिƗत ŝप से अनपैक करने और जांचने 
के चरणो ंको संƗेप मŐ बताना। 

 वांिछत गुणवȅा और िबŢी के िलए उपयुƅता 
के िलए खाȨ उȋादो ं की जांच करने की 
तकनीक पर चचाŊ करना। 

 खाȨ उȋादो,ं मूʞ िटकटो ं आिद की ʩव˕ा 
और ŮदशŊन के िलए Ůमुख चीजो ं की सूची 
बनाना। 

 ƗितŤˑ खाȨ उȋादो ंकी पहचान करने के िलए 
उपयोग की जाने वाली तकनीको ंको याद करना। 

 ːॉक को िफर से भरने और अितįरƅ ːॉक 
को संबंिधत Ůािधकारी को वापस करने के िलए 
मानक Ůथाओ ंको समझाएं। 

 ƗितŤˑ माल के सुरिƗत िनपटान के तरीको ंको 
याद करना। 

 एक Ůसंˋरण उȨोग मŐ खाȨ उȋादो ं के 
̾ टोरेज के िलए लागू भारतीय खाȨ सुरƗा और 
मानक Ůािधकरण (FSSAI) के िनयमो ंकी ʩाƥा 
करना। 

 

 िबŢी के िलए उȋादो ंको िड̾ ̪ ले करने से 
पहले कायŊ Ɨेũ को अǅी तरह से साफ 
करने के िलए कदम उठाना। 

 िदखाना िक उिचत मूʞ िटकट्स और 
लेब̵ स का उपयोग करके Ťाहको ं के िलए 
अिधकतम ̊ʴता और पŠंच सुिनिʮत करते 
Šए खाȨ उȋादो ंको कैसे ̺ यवİ˕ित करŐ । 

 आउट-ऑफ-ːॉक खाȨ पदाथŘ को िफर से 
भरने, ƗितŤˑ को बदलने और उɎŐ सुरिƗत 
ŝप से िनपटाने के िलए मानक Ůथाओ ंको 
लागू करना 
 

कƗा की सहायक चीजŐ: 
कंɗूटर, Ůोजेƕन उपकरण, पॉवरपॉइंट ŮेजŐटेशन और सॉɝवेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटŊिसपŐट्स 
हœडबुक। 
टूʤ, उपकरण और अɊ आवʴकताएं 
 
िविभɄ Ůकार के खाȨ उȋाद और संबंिधत आइटम, उȋाद लेब̵ स, मूʞ िटकट, कुिसŊयां, मेजŐ, बैनर, 
साइनेज, काडŊ ˢाइप मशीन, संगठन के दˑावेज, खाȨ सामŤी और गैर-खाȨ सामŤी के िलए अलग-
अलग कचरे के िडɬे। 
 
 

 

मॉǰूल 4: Ťाहको ंको खाȨ उȋादो ंको बेचना और Ůमोट करना 



 

11 | F o o d  S a l e s  P r o m o t e r  
 
 

 

 

 

FIC/N9702, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम पįरणाम:  

 िबŢी की कीमत और भुगतान को Ůॉसेस करने के िलए इ̾ तेमाल िकये जाने वाले तरीको ंपर चचाŊ करना  
Ťाहको ंके साथ बातचीत करने और िबŢी के दौरान उɎŐ सुिवधा Ůदान करने के तरीको ंका 
नाटक करके बताना 

अविध: 32:00 अविध: 48:00 

̠ योरी- सीखने के मु̏ य पįरणाम Ůैİƃकल- सीखने के मु̏ य पįरणाम 
 
 खाȨ उ̝ पादो ंकी िबŢी मŐ ̺ यİƅ की भूिमका 

पर चचाŊ करना। 

 िबŢी के दौरान पįरभािषत ŮिŢयाओ/ंकायŊ-
िनदőशो ंका पालन न करने के जोİखम और 
Ůभाव पर चचाŊ करना। 

 ऑगőनोलेिɐक मूʞांकन से उȋɄ होने वाली 
Ťाहक  की िविभɄ Ůकार की आवʴकताओं, 
मांगो ंऔर Ůʲो ंपर चचाŊ करना। 

 खाȨ उȋादो ंको Ůमोट करने के िलए िड̾ ̪ ले के 
Ůकार को तय करने मŐ मदद करने वाले िविभɄ 
कारको ंकी सूची बनाना 

 िबŢी के दौरान Ťाहक को दी जाने वाली 
जानकाįरयो ं की सूची बनाना जैसे िक उपलɩ 
उȋादो ं के Ůकार, पूरक उȋाद, ऑफ़र, िवशेष, 
संगठन के सीज़नल Ůोमोशन आिद। 

 खाȨ उȋादो ंको उिचत ŝप से रैप करने, पैक 
करने और ̪ लेट करने के िलए अपनाये जाने वाले 
िविभɄ चरणो ंको संƗेप मŐ बताना। 

 िबŢी के ̾ थान पर लेनदेन के िलए उपयोग िकए 
जाने वाले लेन-देन के Ůकार, हाडŊवेयर और 
सॉ͆टवेयर की सूची बनाना। 

 िविभɄ Ůकार के खाȨ उȋादो ं की िबŢी की 
सुिवधा के िलए की जाने वाली गणनाओ ंकी सूची 
बनाना। 

 िबŢी के ̾ थान की Ůणाली को Ůभावी ढंग से 
संचािलत करने के िलए अपनाये जाने वाले चरणो ं
को सारािशंत करना।  

 

 एक İ˕ित का रोल ̪ ले करना िक Ťाहको ं
की जŝरतो,ं Ŝिचयो ं (ऑगŖलेिɐक मूʞांकन 

सिहत) का आकलन करने और खाȨ उȋाद 
खरीदते समय उɎŐ हल करने के िलए कैसे 
संवाद करŐ । 

 नमूना खाȨ पदाथŘ जैसे रेडी-टू-ईट उȋादो ं
को तैयार करने के िलए अपनाई जाने वाली 
ŮिŢया का ŮदशŊन करना 

 िदखाना िक इ̾ तेमाल की गई ̪ लेट और 
̑ लास का िनपटान कैसे करŐ। 

 खाȨ उȋादो ंको उिचत ŝप से रैप करने, 

पैक करने और ɘेट करने की ŮिŢया का 
ŮदशŊन करना। 

 िबŢी मूʞ की जानकारी की गणना करने, िबŢी 
के िलए नमूना इ̢ वॉइस तैयार करने और मानक 
तरीको ंका उपयोग करके भुगतान की ŮिŢया के 
िलए चरणो ंका पालन करना। 

 एक İ˕ित का रोल̪ ले करना िक िसːम ũुिटयो ं
के मामले मŐ संबंिधत किमŊयो ं के साथ समɋय 
कैसे करŐ । 

 एक नमूना įरकॉडŊ तैयार करना िजसमŐ मानक 
ŮिŢया के अनुसार बेची गई उȋादो ंकी गुणवȅा 
और माũा, Ťाहको ं का फीडबैक आिद जैसी 
जानकारी शािमल हो। 
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 िविभɄ Ůकार की लेन-देन की ũुिटयो ं पर चचाŊ 
करना जो हो सकती हœ और उनकी संगत 
समाधान तकनीको ंपर चचाŊ करना। 

 उȋाद बेचते समय įरकॉडŊ की जाने वाली 
जानकारी के Ůकारो ंकी सूची बनाना। 
 

कƗा की सहायक चीजŐ: 
कंɗूटर, Ůोजेƕन उपकरण, पॉवरपॉइंट ŮेजŐटेशन और सॉɝवेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटŊिसपŐट्स 
हœडबुक। 
टूʤ, उपकरण और अɊ आवʴकताएं 
 
िविभɄ Ůकार के खाȨ उȋाद और संबंिधत आइटम, कुिसŊयां, मेजŐ, बैनर, साइनेज, काडŊ ˢाइप मशीन, 
संगठन के दˑावेज, खाȨ सामŤी और गैर-खाȨ सामŤी के िलए अलग-अलग कचरे के िडɬे। 
 

मॉǰूल 5: ̾ टोर िकये गए खाȨ उȋादो ंऔर संबंिधत सुिवधाओ ंको बनाए रखना   

FIC/N9703, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम पįरणाम:  

 खाȨ उȋादो ंको सुरिƗत और उिचत ŝप से ̾ टोर करने के िलए उपयोग की गई तकनीको ं
को समझाना। 

 खाȨ उȋादो ंऔर संबंिधत सुिवधाओ ंके भंडारण को Ůभावी ढंग से बनाए रखने के िलए 
अपनाई जाने वाली मानक Ůथाओ ंका ŮदशŊन करना 

अविध: 20:00 अविध: 32:00 

̠ योरी- सीखने के मु̏ य पįरणाम Ůैİƃकल- सीखने के मु̏ य पįरणाम 

 įरटेल वातावरण मŐ खाȨ उȋादो ं और 
संबंिधत सुिवधाओ ंको बनाए रखने मŐ ʩİƅ 
की भूिमका पर चचाŊ करना। 

 खाȨ उȋादो ंके ̾ टोरेज के िलए उȨोग Ȫारा 
िसफाįरश की गई Ůथाओ ं का पालन न 
करने के Ůभाव को समझाना। 

 िविभɄ Ůकार के भौितक, रासायिनक और 
जैिवक खतरो ंको याद करना जो ̾ टोर िकये 
गए खाȨ उȋादो ंकी गुणवȅा को Ůभािवत 
कर सकते हœ।  

 िदखाना िक नुकसान, खराब होने के िलए 
खाȨ उ̝ पादो ंकी उिचत तरीके से जांच कैसे 
करŐ। 

 खराब हो चुके खाȨ पदाथŘ, उपकरणो ं के 
खराब होने आिद जैसी जानकाįरयो ं को 
įरकॉडŊ करने के िलए नमूना įरकॉडŊ तैयार 
करना। 

 िबŢी की Ůाथिमकता और िनमाŊण ितिथ के 
अनुसार ːॉक को रोटेट करने के िलए 
उपयुƅ तरीके अपनाना। 
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 खाȨ उȋादो ं के उिचत ̾ टोरेज के िलए 
आवʴक शतŘ की सूची बनाना। 

 खराब खाȨ उȋाद / ƗितŤˑ उपकरण / 
आपूितŊ की कमी आिद जैसे दोषो ंसे िनपटने 
के िलए की जाने वाली मानक कारŊवाई को 
याद करना। 

 ̾ टोर िकये गए खाȨ उȋादो ं के रख-रखाव 
के िलए आवʴक िविभɄ Ůकार के कीट 
िनयंũण उपकरणो ंकी सूची बनाना। 

 खराब खाȨ उȋादो ं की पहचान के िलए 
मािकō ग के महȕ को बताना। 

 िविभɄ ːॉक रोटेशन तकनीको ं जैसे फ Ŋː 
इन फ Ŋː आउट (FIFO) और फ Ŋː एƛपायर 

फ Ŋː आउट (FEFO) आिद का वणŊन करना। 

 ̾ टोर िकये गए खाȨ उȋादो ं के रख-रखाव 
के दौरान įरकॉडŊ की जाने वाली जानकाįरयो ं
के Ůकारो ंकी सूची बनाना। 

 एक साफ कायŊ˕ल सुिनिʮत करने के िलए 
उपयोग िकए जाने वाले ̋ लीिनंग और 
सैिनटाइिजंग एजŐट्स के Ůकार की सूची 
बनाना। 

 दोषपूणŊ उपकरण, खाȨ पदाथŊ के 
नुकसान/खराब होन आिद जैसी सम̾ याओ ं
को  हल करने के िलए समय पर įरपोिटōग 
के महȕ को बताना। 

 फूड įरटेल उȨोग मŐ उȋɄ होने वाले िविभɄ 
Ůकार के कचरे की सूची बनाना। 

 ̾ टोर िकये गए खाȨ उȋादो ं पर िविभɄ 
Ůकार के अपिशʼो ं के Ůभाव पर चचाŊ 
करना। 

 एक İ˕ित का रोल̪ ले करना िक दोषपूणŊ 
उपकरण, खाȨ पदाथŊ खराब होने आिद जैसी 
सम̾ याओ को पयŊवेƗक को कैसे बताएं। 

 कायŊ Ɨेũ को साफ करने और इसे जोİखम 
मुƅ बनाने के िलए उपयुƅ तकनीको ंको 
लागू करना। 

 मानक Ůथाओ ं के अनुसार खाȨ पदाथŖ के 
िलए हœडिलंग उपकरण, उपकरणो,ं सतहो ंऔर 
बतŊनो ं को साफ और सैिनटाइज़ करने की 
ŮिŢया का ŮदशŊन करना। 

िदखाना िक मानक कायŊ Ůथाओ ंके अनुसार 
अनचाहे (जैसे टूटा Šआ, फटा Šआ या फटा 
Šआ फूड हœडिलंग उपकरण, खराब भोजन, 

आिद) और खतरनाक सामŤी का सुरिƗत 
िनपटान कैसे करŐ। 

कƗा की सहायक चीजŐ: 
कंɗूटर, Ůोजेƕन उपकरण, पॉवरपॉइंट ŮेजŐटेशन और सॉɝवेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटŊिसपŐट्स 
हœडबुक। 
टूʤ, उपकरण और अɊ आवʴकताएं 
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खाȨ Ůसंˋरण उȨोग मŐ कǄा माल, पैकेिजंग सामŤी और तैयार उȋाद; कीट िनयंũण उपकरण, 
खराब खाȨ उȋाद, बतŊन, साफ करने वाला कपड़ा, संगठन के दˑावेज (जैसे लॉगबुक), ̋ लीिनंग 
एजŐट, सैिनटाइिजंग एजŐट आिद। 

 

मॉǰूल 6: खाȨ सुरƗा और ʩİƅगत ˢǅता सुिनिʮत करना  

FIC/N9901, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम पįरणाम:  

 कायŊ̾ थल पर खाȨ सुरƗा और ̺ यİƅगत ̾ व̓ छता सुिनिʮत करने के तरीके का वणŊन करना 
 अǅी ˢǅता और िनमाŊण Ůथाओ ंको लागू करने के िलए उठाए जाने वाले कदमो ंका 

ŮदशŊन करना। 
 

अविध: 04:00 अविध: 08:00 

̠ योरी- सीखने के मु̏ य पįरणाम Ůैİƃकल- सीखने के मु̏ य पįरणाम 

खतरो ंऔर जोİखमो ंको पįरभािषत करना 
 एक संगठन मŐ उपलɩ िविभɄ Ůकार के 

ˢा˖ और सुरƗा उपकरण और उɎŐ Ůाɑ 
करने के तरीको ंको याद करना।  

 संगठनाȏक ˢा˖ और सुरƗा नीितयो ंऔर 
ŮिŢयाओ ंपर चचाŊ करना। 

 नौकरी मŐ पालन िकए जाने वाले उपयु̋ त 
ˢा˖ और सुरƗा मानको ंपर करना जैसा 
िक खाȨ सुरƗा और मानक अिधिनयम, 

2006' मŐ सूचीबȠ है 

 उपयुƅ ʩİƅगत सुरƗा उपकरण (जैसे 
आई Ůोटे̋ शन, हाडŊ हैट, दˑाने एŮन, रबर 
के जूते, आिद) पहनने और कायŊ˕ल पर 
ʩİƅगत ˢǅता सुिनिʮत करने के महȕ 
को समझाना 

 कायŊ˕ल पर उȋाद संदूषण और पार-
संदूषण को रोकने के तरीको ंको समझाना। 

 उन आइटमो ं को संभालने के तरीको ं पर 
चचाŊ करना िजनसे įरटेल वातावरण मŐ एलजŎ 

 उȋाद संदूषण और पार संदूषण को रोकने 
के िलए उपयुƅ तकनीको ं का उपयोग 
करना। 

 įरटेल वातावरण मŐ अǅी उ̝ पादन Ůथाओ ं
(GMP) को लागू करने के िलए उठाए जाने 
वाले कदमो ंको ŮदिशŊत करना। 

 िदखाना िक कटने, फोड़े, ȕचा मŐ संŢमण 
और खरोचं जैसी चोटो ं का उिचत उपचार 
कैसे करŐ  

 कायŊ Ɨेũ और उपकरणो ंको अǅी तरह से 
कीटाणुरिहत करने के िलए उपयुƅ तरीके 
लागू करना। 

 ŮदिशŊत करना िक हाथ कैसे धोएं और 
अʋोहल-आधाįरत सैिनटाइज़र का उिचत 
उपयोग कैसे करŐ ।  

 िदखाना िक पयाŊɑ सुरƗा सुिनिʮत करते Šए 
ʩİƅगत सुरƗा उपकरण जैसे दˑाने, 

हेयरनेट, माˋ, ईयर ɘग, काले चʳे, जूते 
आिद कैसे पहनŐ। 
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हो सकती है। 
 ʩİƅगत ˢǅता सुिनिʮत करने के िलए 

िनवारक ˢा˖ जांच के महȕ को बताना। 
 िवशेष तापमान पर खाȨ पदाथŊ को ̾ टोर 

करने का मह̝ व बताना 
 ˢयं और कायŊ Ɨेũ को सुरिƗत और उिचत 

ŝप से सैनीटाइज करने के महȕ पर चचाŊ 
करना।  

 सैिनटाइिजंग सामŤी को उिचत तरीके से 
ːोर करने के तरीको ंको याद करना 

 एक नमूना įरपोटŊ तैयार करना िजसमŐ 
संगठनाȏक Ůथा के अनुसार ˢयं और 
दूसरो ं को बीमारी जैसी जानकारी शािमल 
हो। 

 एक İ˕ित का रोल̪ ले करना िक खुद और 
दूसरो ंकी बीमारी को įरपोटŊ करने के िलए 
सुपरवाइजर से संचार कैसे करŐ। 

 

कƗा की सहायक : 
कंɗूटर, Ůोजेƕन उपकरण, पॉवरपॉइंट ŮेजŐटेशन और सॉɝवेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटŊिसपŐट्स 
हœडबुक। 
टूʤ, उपकरण और अɊ आवʴकताएं 

Ƹ̺स, हेयर नेट, शू कवर, सोप िड Ő̇सर, हœड सैिनटाइजर, ईयर ɘग, माˋ, एŮन/लैब कोट आई 
Ůोटेƕन, हाडŊ हैट, Ƹ̺स, रबर के जूते आिद। 
 

 

 

 

 

 

 

मॉǰूल 7: दुघŊटनाओ ंऔर आपात İ˕ितयो ंका Ůबंधन  

FIC/N9901, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम पįरणाम:  

 िविभ̢ न Ůकार की दुघŊटनाओ ंऔर आपात İ˕ितयो ंजो कायŊ̾ थल पर हो सकती हœ और उसका 
समाधान करने के तरीके की सूची बनाना 

 आपातकालीन और िनकासी ŮिŢयाओ ंको Ůभावी ढंग से लागू करने के िलए पालन िकये जाने 
वाले कदमो ंको ŮदिशŊत करना। 
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अविध: 04:00 अविध: 08:00 

̠ योरी- सीखने के मु̏ य पįरणाम Ůैİƃकल- सीखने के मु̏ य पįरणाम 

 पयाŊवरण मŐ मौजूद िविभɄ Ůकार के ˢा˖ 
और सुरƗा के खतरो ंकी सूची बनाना। 

 कायŊ˕ल पर जोİखम, खतरे या दुघŊटना के 
संभािवत कारणो ंपर चचाŊ करना। 

 कायŊ˕ल पर जोİखम, खतरो ंऔर दुघŊटनाओ ं
को िनयंिũत करने और रोकने के िलए 
उपयोग की जाने वाली मानक Ůथाओ ंऔर 
सावधािनयो ंको समझाना। 

 इलेİƃŌ कल और अɊ उपकरणो ंके उपयोग 
से जुड़े खतरो ंपर चचाŊ करना  

 िविशʼ कायŘ और कायŊ पįरİ˕ितयो ंके िलए 
सुरƗाȏक उपकरण और कपड़ो ंके उपयोग 
का महȕ बताना। 

 दुघŊटनाओ ं और खतरो ं को रोकने मŐ 
संगठनाȏक Ůोटोकॉल की भूिमका पर चचाŊ 
करना।  

 कायŊ˕ल पर िवषाƅ पदाथŘ के संपकŊ  मŐ 
आने की İ˕ित मŐ की जाने वाली 
िनवारा̝ मक और उपचाराȏक कारŊवाइयो ंको 
याद करना। 

 आग लगने के िविभɄ कारणो ं और उनसे 
बचाव के उपायो ंपर चचाŊ करना। 

 िविभɄ Ůकार के अिưशामक यंũो ं का 
उपयोग करने के चरणो ं को िव̾ तार से 
समझाना। 

 Ůभािवत लोगो ं को कृिũम ʷसन और 
कािडŊयो-पʝोनरी įरसिसटेशन (CPR) Ůदान 
करने की ŮिŢया समझाना। 

 आग के खतरे के समय अपनाई जाने वाली 
बचाव तकनीको ंको संƗेप मŐ बताना। 

 िविभɄ Ůकार के खतरो ंऔर सुरƗा संकेतो ं
के महȕ पर चचाŊ करना 

 कायŊ˕ल पर आपात İ˕ित और िनकासी 

 खतरो ं से सुरिƗत और उिचत तरीके से 
िनपटने के िलए उपयुƅ तकनीिकयो ं को 
लागू करना। 

 िविभɄ Ůकार के अिưशामक यंũो ंके Ůभावी 
ढंग से उपयोग को ŮदिशŊत करना। 

 दुघŊटना की İ˕ित या िचिकȖा आपात 
İ˕ित पर तुरंत और उिचत तरीके से 
ŮितिŢया करने के िलए उिचत तरीके 
ŮदिशŊत करना।  

 िविभɄ उदाहरणो ं (जैसे कािडŊयक अरेː) मŐ 

कृिũम ʷसन और कािडŊयो-पʝोनरी 

įरसिसटेशन (सीपीआर) Ůदान करने के िलए 
उठाये जाने वाले कदमो ंको ŮदिशŊत करना। 

 आपातकाल और िनकासी ŮिŢया के दौरान 
उठाये जाने वाले कदमो ंको करना  

 एक ʩİƅ को िबजली के झटके से मुƅ 
करने की ŮिŢया का ŮदशŊन करना। 

 िदखाने िक चोट लगने, रƅŷाव, जलने, घुटन, 

िबजली के झटके, िवषा̋ तत आिद के मामले 
मŐ पीिड़तो ंको उिचत Ůाथिमक उपचार कैसे 
दŐ। 
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ŮिŢयाओ ंपर चचाŊ करना। 
 झटके, िबजली के झटके, रƅŷाव, हिǭयो ंके 

टूटने, मामूली ŝप से जलने, įरसिसटेशन, 

िवषाƅता, आंखो ं मŐ चोट आिद के समय 
िदए जाने वाले Ůाथिमक उपचार के Ůकार 
का िवˑार से वणŊन करना। 

 गलत मैनुअल हœडिलंग ̺ यवहार के कारण 
लगने वाली संभािवत चोटो ं और खराब 
ˢा˖ İ˕ितयो ंके बारे मŐ चचाŊ करना। 

 फूड įरटेल वातावरण मŐ सामŤी उठाते और 
ले जाते समय बरती जाने वाली सावधािनयो ं
की सूची बनाना। 

कƗा की सहायक चीजŐ: 
 
कंɗूटर, Ůोजेƕन उपकरण, पॉवरपॉइंट ŮेजŐटेशन और सॉɝवेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटŊिसपŐट्स 
हœडबुक। 
 
टूʤ, उपकरण और अɊ आवʴकताएं 
 
हेलमेट, दˑाने, रबर मैट, सीढ़ी, िनयॉन टेːर, चमड़े या ए˜ेːस के दˑाने, अिưरोधी एŮन, अिư रोधी 
पूरा गले तक बंद होने वाला, कफ रिहत (िबना फो̵ ड वाली) टŌ ाउजसŊ, बŠत मजबूत जूते, हेलमेट/हाडŊ 
कैप, कैप और सो̵ डर कवर, ईयर िडफŐ डसŊ/ɘग, सेɝी बूट्स, नी पैड्स, पािटŊकल मा̾ƛ, 

Ƹासेस/गॉगʤ/वाइज़सŊ, हœड एंड फेस शीʒ्स, मशीन गाड्Ŋस, įरिसडुअल करंट उपकरण, शी̵ ड, ड̾ ट 
शीट, रेİ˙रेटर। 

 
 

 

मॉǰूल 8: एक संगठन मŐ Ůभावी ढंग से काम करना 

FIC/N9902, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम पįरणाम:  

 कायŊ˕ल पर उिचत संचार और टीम वकŊ  का महȕ बताना  
 दूसरो ंके साथ Ůभावी ढंग से संचार करने की İ˕ित का रोलɘे करना 
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अविध: 08:00 अविध: 08:00 

̠ योरी- सीखने के मु̏ य पįरणाम 
 

Ůैİƃकल- सीखने के मु̏ य पįरणाम 

लागू संगठनाȏक गुणवȅा ŮिŢयाओ ं और 
एक टीम मŐ Ůभावी ढंग से काम करने के 
िलए ŮिŢयाओ ंपर चचाŊ करना। 

 रोजगार, ʩवहार, उȋीड़न, भेदभाव और 
ŮदशŊन की İ˕ित से संबंिधत संगठन मŐ 
पालन िकये जा रहे कानूनो,ं मानको,ं नीितयो ं
और ŮिŢयाओ ंको समझाना। 

 एक संगठन मŐ सुपįरभािषत įरपोिटōग संरचना 
के महȕ को बताना। 

   

 नौकरी मŐ लागू िविभɄ Ůकार के एक-दूसरे 
पर िनभŊर कायŘ की सूची बनाना।  

 िलंग, िवकलांगता, जाित, धमŊ और संˋृित के 
आधार पर िविभɄ Ůकार के उȋीड़न और 
भेदभाव पर चचाŊ करना। 

 उन Ůमुख कारको ंकी सूची बनाना जो कायŘ 
को Ůाथिमकता Ţम मŐ रखने मŐ सहायता 
करते हœ। 

 Ůभावी संचार के घटको ंऔर कायŊ˕ल पर 
इसके महȕ पर चचाŊ करना। 

 कमŊचारी, िनयोƅा और Ťाहक पर खराब 
संचार के Ůभाव को बताना। 

 संगठन की और ʩİƅगत सफलता मŐ टीम 
वकŊ  का महȕ बताना। 

 ʩावसाियक सफलता के िलए नैितकता और 
अनुशासन के महȕ पर चचाŊ करना। 

 िशकायतो ं का उिचत और Ůभावी ढंग से 
समाधन करने के तरीको ंका वणŊन करना।  

 पार˙įरक संघषŘ को Ůभावी ढंग से Ůबंिधत 
करने के महȕ और ऐसा करने के तरीको ं
पर चचाŊ करना।  

 िवकलांग ʩİƅयो ं (पीडɲूडी) के सामने 

 एक İ˕ित का रोल̪ ले करना िक जानकारी 
कैसे Ůा̪ त करŐ , ̾ पिʼकरण कैसे पाएं, समझ 
को कैसे ̾ प̽ ट करŐ और सटीकता और 
̾ प̽ टत से जानकारी कैसे Ůदान करŐ। 

 एक İ˕ित का रोल̪ ले करना िक समावेशी 
भाषा (मौİखक, गैर-मौİखक और िलİखत) का 
उपयोग कैसे करŐ जो दूसरो ंके साथ बातचीत 
करते समय लœिगक, िवकलांगता और 
सांˋृितक ŝप से संवेदनशील हो।  

 िदखाना िक काम पर Ůभावशीलता और 
दƗता को बेहतर बनाने के िलए दूसरो ं से 
परामशŊ और सहायता कैसे करŐ । 

 यह िदखाने के िलए एक İ˕ित का नाटक 
करŐ िक अपने दायरे से परे संबंिधत 
Ůािधकारी तक सम˟ाओ ंऔर िशकायतो ंको 
कैसे बढ़ाएं। 

 एक İ˕ित का रोल̪ ले करना िक कायŊ˕ल 
पर संघषŘ का समाधान करने के िलए उिचत 
कारŊवाई कैसे करŐ। 

 एक İ˕ित का रोलɘे करना िक उपयुƅ 
Ůािधकारी से उȋीड़न और भेदभाव की 
घटनाओ ंकी įरपोटŊ कैसे करŐ। 
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आने वाली िविभɄ Ůकार की अƗमताओ ं
और चुनौितयो ंकी सूची बनाना। 

 सांिविधक िनकायो ं Ȫारा िवकलांग ʩİƅयो ं
के िलए पįरभािषत लागू कानूनो,ं अिधिनयमो ं
और Ůावधानो ंपर चचाŊ करना। 

 लœिगक संवेदनशीलता और समानता का 
महȕ बताना। 

 कायŊ˕ल पर उȋीड़न के İखलाफ लागू 
कानूनो,ं िशकायत िनवारण तंũ और दंड पर 
चचाŊ करना। 

 दूसरो ं के साथ ʩİƅगत भेदभाव के िबना 
लेन-देन करने का मह̝ व बताना। 

 
कƗा की सहायक चीजŐ: 
कंɗूटर, Ůोजेƕन उपकरण, पॉवरपॉइंट ŮेजŐटेशन और सॉɝवेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटŊिसपŐट्स 
हœडबुक। 
 
टूʤ, उपकरण और अɊ आवʴकताएं 
कोई नही ं
 

 

 

 

 

 

 

 

 

मॉǰूल 9: सामŤी का संरƗण   

SGJ/N1702, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम पįरणाम:  
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 िविभɄ कायŘ/गितिविधयो/ंŮिŢयाओ ंमŐ पानी सिहत सामŤी के उपयोग को अनुकूिलत करने पर 
चचाŊ करना 

अविध: 04:00 अविध: 08:00 

̠ योरी- सीखने के मु̏ य पįरणाम 
 

Ůैİƃकल- सीखने के मु̏ य पįरणाम 

 

 िविभɄ सामिŤयो ंको संभालने से जुड़े खतरो,ं 
जोİखमो ंऔर आशंकाओ ंके Ůकारो ंकी सूची 
बनाना। 

 सामŤी के संरƗण मŐ इ̾ तेमाल िकए जाने 
वाले वकŊ ːेशन लेआउट, इलेİƃŌ कल और 
थमŊल उपकरण की भूिमका पर चचाŊ करना 
बबाŊदी को कम करने के िलए संगठनाȏक 
ŮिŢयाओ ंपर चचाŊ करना। 

 कायŊ˕ल पर सामŤी और पानी के कुशल 
और अŮभावी Ůबंधन और उपयोग की 
Ůथाओ ंको समझाना। 

 काम पर सामŤी और पानी के उपयोग को 
Ůभावी ढंग से Ůबंिधत करने के तरीको ंपर 
चचाŊ करना। 

 
 िदखायŐ िक नौकरी मŐ लागू िविभɄ सामिŤयो ं

मŐ छलकाव और įरसाव की जाँच कैसे करŐ। 

 ŮदिशŊत करना िक छलकाव और įरसाव को 
उिचत तरीके से कैसे बंद करŐ । 

 इस पर एक İ˕ित का रोल ̪ ले करना िक 
छलकाव और įरसाव की मरʃत से संबंिधत 
िकसी भी सम̾ या को संबंिधत Ůािधकारी तक 
Ůभावी ढंग से कैसे आगे बढ़ाएं। 

 टू̵ स, मशीनो ंऔर उपकरणो ंको Ůभावी ढंग 
से साफ करने के िलए अपनाई जाने वाली 
मानक Ůथाओ ंको ŮदिशŊत करना। 

कƗा की सहायक चीजŐ: 
कंɗूटर, Ůोजेƕन उपकरण, पॉवरपॉइंट ŮेजŐटेशन और सॉɝवेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटŊिसपŐट्स 
हœडबुक। 
 
टूʤ, उपकरण और अɊ आवʴकताएं 
 
काम पर इ̾ तेमाल की जाने वाली सामŤी और टूल और उपकरण 
 
 

 

मॉǰूल 10: ऊजाŊ/िबजली का संरƗण  

SGJ/N1702, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

 
अंितम पįरणाम:  
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 ऊजाŊ/िबजली के अनुकूलतम उपयोग पर चचाŊ करना 

अविध: 04:00 अविध: 08:00 

̠ योरी- सीखने के मु̏ य पįरणाम 
 

Ůैİƃकल- सीखने के मु̏ य पįरणाम 

 
 िबजली को पįरभािषत करना।  

 िबजली के मूल िसȠांत पर चचाŊ करना।   
 कायŊ मŐ इ̾ तेमाल िकये जाने वाले ऊजाŊ दƗ 

उपकरणो ंकी सूची बनाना। 

 काम के दौरान उȋɄ होने वाली इलेİƃŌ कल 
सम˟ाओ ंकी पहचान करने के तरीको ंपर 
चचाŊ करना। 

 नौकरी मŐ िबजली के संरƗण के िलए 
अपनाई जाने वाली मानक Ůथाओ ंपर चचाŊ 
करना। 

 िकए जा रहे कायŘ मŐ अनुिचत ŝप से जुड़े 
इलेİƃŌ कल उपकरण और अ̪ लाइसŐस के 
Ůभाव को बताना। 

 
 उपकरणो/ंमशीनरी के वांिछत ̾ तर तक काम 

करने की जांच के िलए उिचत तकनीिकयो ं
को लागू करना। 

 खराब उपकरण/मशीनरी को सुरिƗत ŝप से 
ठीक करने के िलए उपयुƅ तरीके 
अपनाना। 

 एक İ˕ित का रोल ̪ ले करना िक उपकरण 
की खराबी और रखरखाव की खािमयो ंकी 
संबंिधत किमŊयो ंसे Ůभावी ढंग से įरपोटŊ 
कैसे करŐ। 
 

कƗा की सहायक चीजŐ: 
 
कंɗूटर, Ůोजेƕन उपकरण, पॉवरपॉइंट ŮेजŐटेशन और सॉɝवेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटŊिसपŐट्स 
हœडबुक। 
 
टूʤ, उपकरण और अɊ आवʴकताएं 
ऊजाŊ की बचत करने वाले उपकरण 
 
 

 

मॉǰूल 11: अपिशʼ Ůबंधन/पुनचŊŢण   

SGJ/N1702, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम पįरणाम:  

 काम से कम कचर उ̝ प̢ न करने के मह̝ व पर चचाŊ करना 
 ŮदिशŊत करना िक उȨोग Ȫारा अनुमोिदत मानको ंके अनुसार कचरे का िनपटान कैसे करŐ  
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अविध: 04:00 अविध: 08:00 

̠ योरी- सीखने के मु̏ य पįरणाम 
 

Ůैİƃकल- सीखने के मु̏ य पįरणाम 

 
 िविभɄ Ůकार के पुनचŊŢणीय, गैर-

पुननŊवीनीकरण और खतरनाक कचरे की 
सूची बनाना। 

 अलग-अलग रंगो ं के कूड़ेदानो ं का महȕ 
बताना। 

 अलग िकए जाने वाले िविभɄ Ůकार के 
कचरे की सूची बनाना। 
अपिश̽ ट Ůबंधन का मह̝ व बताना।  
कचरे के िनपटान के िलए मानक िविधयो ंपर 
चचाŊ करना।  

 Ůदूष के ŷोत की सूची बनाना।  
िविभ̢ न Ůकार के Ůदूषणो ंको कम करने के 
तरीके पर चचाŊ करना। 

 
 कचरे को संबंिधत ŵेिणयो ंमŐ अलग करने के 

िलए अपनाई जाने वाली मानक Ůथाओ ंको 
ŮदिशŊत करना। 

 िदखाना िक  गैर-पुननŊवीनीकरण योƶ कचरे 
का उिचत और सुरिƗत ŝप से िनपटान 
कैसे करŐ। 

 पुननŊवीनीकरण और दोबारा उपयोग यो̑ य 
सामŤी को िनयत ˕ान पर जमा करने के 
िलए मानक Ůथाओ ंको ŮदिशŊत करना। 

 िदखाना िक खतरनाक कचरे का सुरिƗत 
और उिचत तरीके से िनपटाने कैसे 

कƗा की सहायक चीजŐ: 
कंɗूटर, Ůोजेƕन उपकरण, पॉवरपॉइंट ŮेजŐटेशन और सॉɝवेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटŊिसपŐट्स 
हœडबुक। 
टूʤ, उपकरण और अɊ आवʴकताएं 

गैर-पुननŊवीनीकरण, पुननŊवीनीकरण कचरे के िडɬे 

 
 

मॉǰूल 12: रोजगार योƶता और उȨिमता का कौशल 

अंितम पįरणाम:  

 कायŊ˕ल पर ʩİƅ के लƗणो ंका वणŊन करना 
 कायŊ˕ल पर रोजगार योƶता और उȨिमता कौशल लागू करने को ŮदिशŊत करना। 

 

अविध: 28:00 अविध: 12:00 

̠ योरी- सीखने के मु̏ य पįरणाम Ůैİƃकल- सीखने के मु̏ य पįरणाम 
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 अपनी शİƅयो ंऔर कमजोįरयो ंपर चचाŊ 
करना और िनरंतर सुधार सुिनिʮत करने के 
िलए कमी का िवʶेषण करना। 

 समय का Ůभावी ढंग से उपयोग करने के 
िलए िकए जाने वाले उपायो ंपर चचाŊ करना 
तािक अिधकतम उȋादकता Ůाɑ हो सके। 

 उɄितशील ʩİƅयो ंकी िवशेषताओ ंकी सूची 
बनाना। 

 जŝरतो ंके माˠो पदानुŢम के ˑरो ंकी 
सूची बनाना 

 Ůभावी टीम के लƗणो ंकी सूची बनाना 
 तनाव Ůबंधन के िलए सुझावो ंपर चचाŊकरना 
 काम की अ̓ छी नैितका के मह̝ व पर चचाŊ 

करना। 
 एक उȨम का Ůबंधन करने के तरीके पर 

चचाŊ करना 
 सम˟ाओ ंको हल करने और टीम के भीतर 

कायŊ संˋृित मŐ सुधार के िलए Ůभावी 
रणनीितयो ंकी योजना बनाने का वणŊन 
करना। 

 िविभɄ Ůकार की िडिजटल माकő िटंग 
तकनीको ंकी सूची बनाना। 

 िबज़नेस को बढ़ाने मŐ ई-कॉमसŊ के Ůकार 
और महȕ पर चचाŊ करना। 

 ʩापक ŝप से उपयोग की जा रही िविभɄ 
Ůकार की ऑनलाइन बœिकंग सेवाओ ंकी 
सूची बनाना। 

 बœक फाइनŐस के िलए आवेदन करने की 
ŮिŢया पर चचाŊ करना। 

 भिवˈ के ʩावसाियक अवसरो ंऔर 
संभािवत Ťाहको ंको आकिषŊत करने के 
Ůˑाव के घटको ंकी सूची बनाना। 

 इसका वणŊन करना िक ʩवसाय के अवसरो ं
की पहचान करने, रोजगार पैदा करने और 
̋ लाइंटेज को बढ़ाने के िलए उȨमशीलता 

 िदखाएं िक कायŊ ŮिŢया मŐ सुधार के िलए 
कमी की पहचान करने के िलए İ˕ित का 
िवʶेषण कैसे करŐ। 

 िविभɄ कायŘ को Ůभावी ढंग से करने के 
िलए िलये गए समय की योजना बनाने की 
ŮिŢया को ŮदिशŊत करना। 

 माकő ट įरसचŊ करने के तरीके का वणŊन करना। 
 एक Ůभावी उȨमी और लीडर की िवशेषताएं 

का रोल ̪ ले करना 
 ŮदिशŊत करना िक नए ʩावसाियक अवसरो ं

की पहचान कैसे करŐ  
 कायŊ˕ल पर सम˟ाओ ंको हल करने और 

उȋादकता मŐ सुधार के िलए एक नमूना 
योजना तैयार करŐ।  

 िडिजटल माकő िटंग, ई-कॉमसŊ, Űांिडंग आिद के 
िलए कंɗूटर को चलाने की ŮिŢया को 
ŮदिशŊत करना। 

 िदखाना िक ऑनलाइन बœिकंग के िलए 
NEFT, IMPS, UPI, RTGS जैसी सेवाओ ंका 
उपयोग कैसे करŐ । 
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कायŊŢम कैसे संचािलत करŐ। 
 मेक इन इंिडया अिभयान को समझना 
 ˢǅ भारत अिभयान के महȕ पर चचाŊ 

करना 
 उȨमशीलता के मह̝ व को समझना 

सफल उȨमी के लƗणो ंका वणŊन करना 
 उȨमो ंके Ůकारो ंकी सूची बनाना। 
 Ůभावी ढंग से बोलने और सुनने के महȕ 

को समझना 
 सम̾ या को हल करने के मह̝ व पर चचाŊ करना 
 चचाŊ करना िक िवफलताओ ंसे कैसे िनपटŐ 

िवपणन की मु̏ य बातो ंपर चचाŊ करना 
 कायŊ̾ थल पर जोİखमो ंको संभालने के 

तरीको ंपर चचाŊ करना 
 

 

 

अनुल̑ नक 
ŮिशƗक की आवʴकताएँ 

ŮिशƗक की आवʴकताएँ 
 

Ɋूनतम शैƗिणक 
योƶता 
<Ɋूनतम शैिƗक 
आवʴकताओ ंका को चुनŐ, 
जैसे िक 12वी ंपास, ˘ातक 
या NSQF  Ůमािणत।> 

 

िवशेषǒता 
<िवशेषǒता के उन 
Ɨेũो ंको िनिदŊʼ करŐ 
जो वांछनीय हœ।> 

उȨोग का उपयु̋ त अनुभव  ŮिशƗण का अनुभव िट̪ पिणयां 

साल 
 

िवशेषǒता 
 

साल 
 

िवशेषǒता 
 

 

िड̪ लोमा/ ̾ नातक 
 
 

फूड साइंस/होम 
साइंस/įरटेल 
िबजनेस 

3 įरटेल ̾ टोर का 
संचालन/से̵ स 

1 įरटेल ̾ टोर का 
संचालन/खाȨ 
Ůसं̾ करण मŐ िबŢी 
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ŮिशƗक का Ůमाणीकरण 

डोमेन सिटŊिफकेशन 
̪ लेटफॉमŊ सिटŊिफकेशन 

 
नौकरी की भूिमका के िलए Ůमािणत: "फूड से̵ स 
Ůमोटर" को QP: " FIC/Q9701, v1.0" के िलए मैप 
िकया गया है। Ɋूनतम ˢीकृत ˋोर 80% है। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

िसफाįरश की जाती है िक ŮिशƗक नौकरी की भूिमका 
के िलए Ůमािणत हो: "टŌ ेनर", योƶता पैक 
“MEP/Q2601” के िलए मैप िकया गया। MEPSC 
िदशािनदőशो ंके अनुसार Ɋूनतम ˢीकृत ˋोर 80% है। 
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मू̵ यांकनकताŊ की आव̻ यकताएं 

मू̵ यांकनकताŊ की आव̻ यकताएं 
Ɋूनतम शैƗिणक 
योƶता 
<Ɋूनतम शैिƗक 
आवʴकताओ ंका को चुनŐ, 
जैसे िक 12वी ंपास, ˘ातक 
या NSQF  Ůमािणत।> 
 

 

िवशेषǒता 
<िवशेषǒता के उन 
Ɨेũो ंको िनिदŊʼ करŐ 
जो वांछनीय हœ।> 

उȨोग का उपयु̋ त अनुभव  ŮिशƗण/मू̵ यांकन का 
अनुभव 

िट̪ पिणयां  

साल 
 

िवशेषǒता 
 

साल 
 

S 
िवशेषǒता 
 

 

िड̪ लोमा/ ̾ नातक 
 
 
 
 
 
 

फूड साइंस/होम 
साइंस/įरटेल 
िबजनेस 

3 įरटेल ̾ टोर का 
संचालन/से̵ स 

2 įरटेल ̾ टोर का 
संचालन/खाȨ 
Ůसं̾ करण मŐ िबŢी 
 

 
 

 

मू̵ यांकनकताŊ का Ůमाणीकरण 

डोमेन सिटŊिफकेशन 
̪ लेटफॉमŊ सिटŊिफकेशन 

 
नौकरी की भूिमका के िलए Ůमािणत: "फूड से̵ स 
Ůमोटर" को QP: " FIC/Q9701, v1.0" के िलए मैप 
िकया गया है। Ɋूनतम ˢीकृत ˋोर 80% है। 
 
 

िसफाįरश की जाती है िक ŮिशƗक नौकरी की भूिमका 
के िलए Ůमािणत हो: "टŌ ेनर", योƶता पैक 
“MEP/Q2701” के िलए मैप िकया गया। MEPSC 
िदशािनदőशो ंके अनुसार Ɋूनतम ˢीकृत ˋोर 80% है। 
 

 

 

मू̵ यांकन की रणनीित 
इस खंड मŐ कायŊŢम की आवʴक दƗताओ ंपर िशƗाथŎ का मूʞांकन करने के िलए जानकारी की 
पहचान करने, संŤह करने और उसकी ʩाƥा करने मŐ शािमल ŮिŢयाएं शािमल हœ। 

मूʞांकन को मूʞांकन तकनीिकयो ंपर पहचाने गए, चयिनत, ŮिशिƗत और Ůमािणत मूʞांकन एजŐिसयो ंके 
साथ पैनल मŐ शािमल ˢतंũ मूʞांकनकताŊओ ंकी अवधारणा के आधार पर होगा। इन मूʞांकनकताŊओ ंको 
िनधाŊįरत मानदंडो ंके अनुसार मूʞांकन करने के िलए एलाइन िकया जाएगा। 

मूʞांकन एजŐसी केवल ŮिशƗण भागीदार के ŮिशƗण कŐ ūो ंया FICSI Ȫारा अिधकृत नािमत परीƗण कŐ ūो ं
पर ही मूʞांकन करेगी। 
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आदशŊ ŝप से, मू̵ यांकन एक िनरंतर ŮिŢया होगी िजसमŐ तीन िवशेष कदम शािमल हœ: 

A. मȯाविध मूʞांकन 

B. टमŊ/अंितम मूʞांकन 

संबंिधत QPs मŐ Ů̝ येक रा Ō̓ ीय ʩावसाियक मानक (NOS) का वेटेज िनयत िकया जाएगा। इनमŐ NOS 

मŐ Ů̝ येक ŮदशŊन मापदंड को संबंिधत मह̝ व और कायŊ की गंभीरता के आधार पर ̠ योरी और/या 
Ůैİƃकल के िलए अंक िनयत िकये जाएंगे। 

यह Ů̝ येक QP के िलए ̋ वे̻ चन बœक/पेपर सेट्स को तैयार करने की सुिवधा Ůदान करेगा। मू̵ यांकन 

एजŐसी Ȫारा इस तरह से तैयार िकये गए इनमŐ से Ů̝ येक पेपसŊ सेट्स/̋ वे̻ चन बœक को FICSI के 
माȯम से उȨोग िवषय के िवशेषǒो ंȪारा माɊ िकया जाएगा, िवशेष ŝप से ʩावहाįरक परीƗण और 
पįरभािषत सहनशीलता, िफ पूणŊता, सटीकता आिद के संबंध मŐ। 

अंितम मू̵ यांकन के िलए िन̱ निलİखत टू̵ स का Ů̾ ताव िदया गया है: 

i. िलİखत परीƗा: इनमŐ (i) स̝ य/अस̝ य वा̋ य(ii) बŠ िवकʙीय Ů̻ न (iii) िमलान करने वाले Ů̻ न 
शािमल होगें। 

ii. Ůयोगा̝ मक परीƗा: इसमŐ आवʴक टू̵ स, उपकरण और इं̾ ͖ ś मŐट का उपयोग करके  कायŊ के उिचत 
चरणो ंका पालन करते Šए पįरयोजना के संƗेप के अनुसार तैयार िकया जाने गया एक परीƗण कायŊ 
शािमल होगा। िनरीƗण के माȯम से उʃीदवार की योƶता, िववरण पर ȯान, गुणवȅा के Ůित 
जागŝकता आिद का पता लगाना संभव होगा। अंितम उȋाद को उसकी कौशल की उपलİɩयो ंके 
ˑर को मापने के िलए मूʞांकनकताŊओ ंȪारा भरे गए पूवŊ-िनधाŊįरत MCQ के िवŝȠ मापा जाएगा। 

iii. संरिचत साƗा̝ कार: यह टूल का उपयोग काम की भूिमका और िविशʼ कायŊ के संबंध मŐ 
वैचाįरक समझ और ʩवहार संबंधी पहलुओ ंका मू̵ यांकन करने के िलए िकया जाएगा। 

श̭ दावली 
श̭ द  िववरण 

वणŊनाȏक 
ǒान 

वणाŊ̝ मक ǒान उन तȚो,ं अवधारणाओ ंऔर िसȠांतो ंको संदिभŊत करता है िजɎŐ िकसी 
कायŊ को पूरा करने या िकसी सम˟ा को हल करने के िलए जानने और/या समझने 
की आवʴकता होती है। 
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सीखने के 
Ůमुख पįरणाम 

सीखने का मु̏ य पįरणाम इस बात का िववरण है िक अंितम पįरणाम Ůाɑ करने के 
िलए एक िशƗाथŎ को Ɛा जानने, समझने और करने मŐ सƗम होना चािहए। सीखने के 
मु̏ य पįरणाम का एक सेट ŮिशƗण पįरणामो ंको तैयार करेगा। ŮिशƗण के पįरणाम 
को ǒान, समझ (िसȠांत) और कौशल (ʩावहाįरक अनुŮयोग) के संदभŊ मŐ िनिदŊʼ 
िकया गया है। 

OJT (M) ऑन-द-जॉब ŮिशƗण (अिनवायŊ); ŮिशƗुओ ंको साइट पर िनिदŊʼ घंटे के 
ŮिशƗण को पूरा करना अिनवायŊ है 

OJT (R) ऑन-द-जॉब ŮिशƗण (अनुशंिसत); ŮिशƗुओ ंके िलए साइट पर िनिदŊʼ घंटे के ŮिशƗण 
की िसफाįरश की जाती है 

ŮिŢयाȏक 
ǒान 

ŮिŢयाȏक ǒान यह बताता है िक िकसी काम को कैसे करŐ , या िकसी कायŊ को कैसे 
करना है। यह काम करने , या संǒानाȏक, भावाȏक या साइकोमोटर कौशल को लागू 
करके एक मूतŊ कायŊ का आउटपुट उȋɄ  करने की Ɨमता है 

ŮिशƗण के पįरणाम ŮिशƗण पįरणाम इस बात का िववरण है िक ŮिशƗण पूरा होने पर एक ŮिशƗु Ɛा 
जानेगा, समझेगा और Ɛा करने मŐ सƗम होगा। 

अंितम पįरणाम अंितम पįरणाम इस बात का िववरण है िक एक मॉǰूल के पूरा होने पर एक 
ŮिशƗु Ɛा जानेगा, समझेगा और Ɛा करने मŐ सƗम होगा। अंितम पįरणाम का 
एक सेट ŮिशƗण पįरणाम Ůाɑ करने मŐ मदद करता है। 

पįरवणŎ शɨ और संिƗ̪ त श̭ द 
श̭ द  िववरण 

QP यो̑ यता पैक 
NSQF नेशनल İˋल ̋ वािलिफकेशन ůेमवकŊ  
NSQC नेशनल İˋ̵ स ̋ वािलिफकेशन कमेटी 
NOS नेशनल आकोपेशनल ̾ टœडडŊ  
FIFO फ̾ टŊ इन फ̾ टŊ िफट 
FEFO फ̾ टŊ ए̋ सपायरी फ̾ टŊ आउट 
GMP गुड मैɊुफैƁįरंग Ůैİƃसेज   
GHP गुड हाइजीन Ůैİƃसेज 
CPR कािडŊयो-पʝोनरी įरसिसटेशन 

 


